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PERMBLEDHJA EKZEKUTIVE

Né pajtueshméri me Planin e aprovuar té Auditimit té Brendshém pér vitin 2024, nga Bordi i
RTK-s&, Njésia e Auditimit t&é brendshém ka pérfunduar auditimin “Pagesat pér orét shtesé té
punétoréve té Radiotelevizionit t& Kosovés gjaté vitit 2023 dhe muajve janar dhe shkurt 2024 “.
Qeéllimi i kétij auditimi éshté vlerésimi i pajtueshmérisé me Ligjet dhe aktet tjera nénligjore, té
zbatueshme né Kosové, si dhe ekzaminimin e zbatimit né praktiké té mekanizmave té vendosura
té kontrollit t& brendshém.

Objektivat e kétij auditimi pérfshijné:Té sigurojé qé pagesat jané kryer né pérputhje me politikat
dhe procedurat e vendosura, duke pérfshiré vlerésimin e sakté té numrit té oréve té punés dhe
pércaktimin e pagave pér secilén kategori té punétoréve sipas kontratave té tyre.

Té verifikojé pérputhjen e pagesave té oréve shtesé té punétoréve me dokumentacionin
mbéshtetés. Kjo pjesé e auditimit do té sigurojé qé ¢do pagesé éshté e mbéshtetur né
informacionin korrekt dhe té dokumentuar pér numrin e oréve té punés, duke identifikuar dhe
korrigjuar ¢do mospérputhje ose anomali gé¢ mund té dalin gjaté procesit té verifikimit.

Duke marré parasysh shqetésimet e Drejtorit té Pérgjithshém lidhur me pagesat e oréve shtesé té
stafit, bordi ka aprovuar kérkesén dhe ka udhézuar NjAB-in gé té fillojé auditimin specifik. Njésia
e Auditimit té Brendshém ka vlerésuar dhe ka béré té gjitha pérgatitjet pér fillimin e kétij aktiviteti
auditimi, né ményré qé té sigurohet menaxhmenti dhe bordi se sistemi i kontrollit té brendshém
lidhur me menaxhimin e pagesave pér orét shtesé funksionoin né ményré efektive dhe né
pérputhje me rregullativen ligjore dhe nénligjore.

Né vijim, NjAB shpalos céshtjet kryesore té auditimit si:

Tejkalimi i oréve shtesé mbi normén e lejuar ligjore,

Dublifikimi i dosjeve té punés jashté orarit,

Mos identifikimi real i kohés dhe oréve nga moduli i qasjes sé sistemit kohé& pas kohe,
Mungesa e autorizimeve dhe dokumentacionit t& mjaftueshém mbéshtetés pér pagesat e
oréve shtesé té punétoréve.

Mos publikimi i orarit té punés né hapésirat e dukshme né objektet e RTK-s¢, dhe
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Konkluzionet e pérmbledhura - Gjaté auditimit éshté vérejtur se ka pasur tejkalime té oréve
shtesé né RTK, té cilat mund té shkaktojné shpenzime té paligjshme. Gjithashtu, éshté konstatuar
se ka dublikim té dokumentacionit pér dosjet e oréve shtesé, duke rezultuar né mungesé kontrolli
té brendshém gqé mund té sjellé pagesa té dyfishta pér té njéjtat oré shtesé. Sistemi i hyrje-daljeve
éshté jofunksional kohé pas kohe, duke sjellé véshtirési né kalkulimin e oréve té stafit. Po ashtu,
éshté vérejtur se né hyrjet kryesore té dy objekteve nuk éshté vendosur orari i punés né hapésirat
e dukshme si¢ kérkohet me aktet ligjore né fuqi. Mos publikimi i tillé lidhur me orarin e punés té
stafit t¢ RTK-sé mund té ndikojé né ankesa dhe paqartési t&é ndryshme. Ndérhyrje urgjente éshté
e nevojshme pér pérmirésimin e monitorimit dhe dokumentimit té oréve shtesé né pérputhje me
politikat dhe rregulloret.

Rekomandimet tona, té cilat jané paraqitur né hollési né pjesén 3 té kétij Raporti, jané
pérmbledhur si mé poshté:

Me qéllim té pérmirésimit, rekomandojmé, qé:

> Rekomandohet qé menaxhmenti té sigurojé mbulimin e oréve shtesé me staf té
mjaftueshém.

> Rekomandohet gé menaxhmenti té ndérmarré masat e nevojshme pér pérmirésimin e
sistemeve té kontrollit, duke eliminuar dublifikimin e dokumenteve pér orét shtesé.

> Rekomandohet gé menaxhmenti té eliminojé defektet e modulit té qasjes né sistemin e
hyrjeve dhe daljeve.

» Rekomandohet qé administrata e RTK-sé té publikojé orarin e punés né hapésirat e
dukshme.

> Rekomandohet implementimi i njé sistemi té qarté dhe té pérshtatshém pér autorizimin
dhe dokumentimin e oréve shtesé té punés.

» Rekomandohet gé menaxhmenti té sigurojé qé Master Room-it té jeté gjithmoné i mbuluar
me dy persona gjaté ndérrimeve té natés, duke marré parasysh réndésiné jetike.

> Rekomandohet qé menaxhmenti té lejojé pagesén e oréve shtesé brenda kornizave té
lejuara ligjore, té cilat vlerésohen té nevojshme.



1. HYRJE

Radiotelevizioni i Kosovés (RTK) éshté person juridik, joprofitabil me status té institucionit té
pavarur publik, me réndési t&é posagme kulturore dhe kombétare, i cili ofron shérbim publik né
fushén e veprimtarisé mediale, té pércaktuar me Ligjin e RTK-sé Nr.04/L-046 dhe aktet e tjera
pérkatése ligjore dhe nénligjore.

Radiotelevizioni i Kosovés (RTK) ka mision informues, edukues, kulturor dhe argétues.

Radiotelevizioni i Kosovés, me Rregulloret mbi organizimin dhe sistematizimin e vendeve té
punés, ka pércaktuar ndarjen e saj né dikasteré pérkatése si¢ jané: Drejtori, Departamente dhe
Njési organizative, té cilave u jané pércaktuar edhe linjat e raportimit si dhe pérshkrimet e
vendeve té punés pér ¢do pozicion.

Aktiviteti i Njésisé sé¢ Auditimit té Brendshém ka pér géllim t'i ndihmojé RTK-sé:

pér té gené llogaridhénése ndaj publikut, duke matur zbatimin e ligjit, rregulloreve dhe
kontrolleve té vendosura, si dhe efektivitetin, ekonomizimin dhe efikasitetin e veprimeve;
né arritjen e géllimeve dhe objektivave té tyre duke pérmirésuar sistemet dhe shérbimet;
né mbrojtjen e pasurive, duke parandaluar mashtrimin, humbjen dhe keqpérdorimin; si
dhe

mund t'u ndihmoj punonjésve né pérmirésimin e performancés sé pérgjithshme té punés
dhe né zbatimin e kontrolleve té vendosura.

Pér realizimin e kétij auditimi jané zhvilluar aktivitete, népér hapa sic jané:

Planifikimi i auditimit;

Pércaktimi i fushéveprimit dhe objektivave té auditimit;

Pércaktimi i metodave dhe teknikave té auditimit;

Grumbullimi i dokumentacioneve/materialeve té cilat do i nénshtrohen procedurave té
testimit;

Ekzaminimi (aplikimi i testimeve, intervistave, pyetésoréve, verifikimi fizik, ri-shikimi, ri-
llogaritjet etj);

Nxjerrja e rezultateve nga procesi i ekzaminimit dhe vlerésimeve;

Draft-raporti né dispozicion pér komentet e menaxhmentit;

Raporti Final;



2. QELLIMI DHE FUSHEVEPRIMI I AUDITIMIT

Qeéllimi i kétij auditimi, éshté qé té fokusohet né ekzaminimin dhe testimin e kontrolleve té
brendshme, qé kané pér qéllim adresimin e rrezigeve si: mosidentifikimi i dobésive,
jobesueshméria e t&é dhénave, rreziku nga démtimet dhe shkatrrimet fizike, mospérmbushja e
objektivave, etj.

2.1. Objektivat e auditimit

Objektiva kryesore pér kété auditim éshté qé t'i ofrojé menaxhmentit qé e ka autorizuar
auditimin, informata té dobishme, njé vlerésim té pavarur dhe siguri té besueshme pér cilésiné e
mekanizmave té kontrollit té brendshém, zbatimin e parimeve té qeverisjes sé miré dhe
vlerésimin e rrezikut.

Objektivat kryesore té kétij auditimi jané:

Pér tu siquruar se:

> Té sigurojé se pagesat jané kryer né pérputhje me politikat dhe procedurat e vendosura,
duke pérfshiré vlerésimin e sakté té numrit té oréve té punésuar dhe pércaktimin e pagave
pér secilén kategori t& punétoréve sipas kontratave té tyre.

> Teé verifikojé pérputhjen e pagesave té oréve shtesé t& punétoréve me dokumentacionin
mbéshtetés. Kjo pjesé e auditimit do té sigurojé qé ¢do pagesé e dhéné éshté e mbéshtetur
né informacionin korrekt dhe t&¢ dokumentuar pér numrin e oréve té punésuar, duke
identifikuar dhe korrigjuar ¢do moszgjatje ose anomalité qé¢ mund té dalin gjaté procesit
té verifikimit.

Rreziget potenciale qé mund té ndérlikojné realizimin e objektivave jané:

Moszgjatjet né Regjistrimet e Kohés sé Pérgjithshme té Punés (KPP):
Mungesa e Autorizimeve pér Orét Shtesé té Punés

Mungesa e Dokumentacionit t& Pérshtatshém Mbéshtetés:
Mosrespektimi i Politikave dhe Rregulloreve té Pagesave:
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2.2, Fushéveprimi dhe metodologjia e auditimit

Njésia e Auditimit té Brendshém, mé 04.04.2024, ka njoftuar Departamenti e Administrates, se né
pajtueshméri me kérkesén e aprovuar nga bordi i RTK-sé pér vitin 2024, Njésia e Auditimit té
Brendshém (NjAB) éshté né fazén e pérgatitjes pér té kryer auditimin "Auditimi: Pagesat pér orét
shtesé té punétoréve té Radiotelevizionit té Kosovés gjaté vitit 2023 dhe muajve janar dhe shkurt
2024".

Fokusi i auditimit ka qené i pérgendruar né katér sektoré/njési (Departamenti i Master Room-it,
Teknikés, Autoparkut dhe Produksionit). Pas planifikimit dhe koordinimit me auditoren, kemi
realizuar takimin fillestar me personat pérkatés té njésive, ku kemi trajtuar objektivat dhe
géllimin e auditimit dhe jemi pajtuar qé komunikimi dhe plotésimi i mostrave té béhet né ményré
elektronike, pérmes punés né terren dhe intervistave. Mé pas, éshté kérkuar lista e personave gé
kané punuar orét shtesé gjaté muajve janar 2023 deri né shkurt 2024.

Pas pranimit té késaj liste, nga gjithsej 166 persona té cilét jané angazhuar pér oré shtesé gjaté
periudhés sé audituar 01 janar 2023 - 29 shkurt 2024, éshté konstatuar se pér kété periudhé jané
shpenzuar gjithsej 77,024.97 euro.

Pérgindja e testuar e mostrés sé ekzaminuar éshté rreth 28.31%. Pér secilin muaj té pérfshiré né
periudhén e auditimit prej 14 muajsh éshté kérkuar vijueshméria, déftesat e pagave, aprovimet e
oréve shtesé dhe propozimet pér angazhim pér orét shtesé. Kjo nénkupton se né kuadér té késaj
pérqgindjeje té mostrés jané testuar gjithsej 2,632 dokumente.

Metodologjia e pérdorur nga NjAB pér pérzgjedhjen e léndéve pér ekzaminim éshté bazuar né
mostrim sipas materialitetit dhe gjykimit profesional, né ményré qé té ofrohet njé vlerésim
analitik mbi performancén e kontrolleve té brendshme. Qéllimi i pérzgjedhjes sé késaj mostre
éshté qé e njéjta té jeté pérfagésuese dhe gjithépérfshirése, pér té ofruar njé siguri té besueshme
se sistemet e vendosura té kontrollit t& brendshém jané efektive.

Njésia e Auditimit té Brendshém ka kryer procedurat e auditimit t& pércaktuara pér té vlerésuar
pérshtatshméring, efikasitetin dhe efektivitetin e parimeve té geverisjes, menaxhimit té rrezikut
dhe proceseve té kontrollit t&€ brendshém.



3. REZULTATET

Céshtja 1.

Gijateé testimit t&€ mostrave, éshté konstatuar se ka tejkalime té oréve shtesé mbi 32 org, té cilat nuk
jané né pérputhje me aktet ligjore né fuqi. Njékohésisht, éshté konstatuar edhe dukuria e bartjes
sé oréve nga muaji aktual né muajin vijues.

Kriteri :

Bazuar né Ligjin e Punés nr. 03/L-212, neni 23, paragrafi 1: "Né raste té jashtézakonshme, me
rritjen e véllimit té punéve dhe né raste té tjera t¢ domosdoshme, me kérkesén e punédhénésit,
punétori duhet t& punojé mé gjaté se orari i punés (puna jashté orarit), mé sé shumti deri né teté
(8) oré né jave."

Gjendja/Kushti :

Né kuadér té ekzaminimit dhe administrimit té mostrave, rreth 70% e mostrave kané rezultuar
me tejkalim té oréve shtesé. Bazuar né analizén krahasuese té periudhave paraprake pér dy muaj,
kemi njé rritje té oréve, e shprehur né vleré financiare: né janar 2023 krahasuar me janar 2024,
kemi njé rritje enorme prej 265.14%. Né shkurt 2023 krahasuar me shkurt 2024, rritja éshté
334.63%.

Po ashtu, éshté konstatuar njé dukuri lidhur me bartjen e oréve nga muaji aktual né muajin vijues
tek njé pjesé e konsiderueshme e punétoréve, e cila ka rezultuar né tejkalim té normave té lejuara
sipas ligjit. Kjo ka sjellé edhe shpenzime shtesé¢, si¢ jané pasqyruar né raport.

Shkaku :

Gijaté diskutimeve dhe intervistave né terren, tejkalimi i oréve shtesé ka rezultuar né mungesé té
stafit té mjaftueshém pér mbulimin e orarit t& punés, duke ndikuar né funksionimin e rregullt té
aktiviteteve té punés.

Ndikimi :

Né kuadér té késaj, Radio Televizioni i Kosovés i éshté krijuar kosto shtesé (qé¢ nénkupton humbje
financiare) lidhur me pagesén e oréve jashté orarit t& punés, né krahasim me mbulimin e oréve té
punés me staf té rregullt.

Konkluzion:

Né kuadér té procesit té auditimit dhe gjaté ekzaminimit té mostrave, éshté vérejtur se ka pasur
tekalime té oréve shtesé mbi normén e lejuar ligjore pér secilin muaj, té cilat kané vazhduar me
dukuri gé kané rezultuar né shpenzime jashté pérputhjes me ligjin dhe bartje té oréve nga muaji
aktual né muajin e ardhshém.

Bazuar né komunikimet me personat pérkatés, kjo situaté ka rezultuar nga mungesa e stafit pér
mbulimin e ploté té punéve dhe pér té pérmbushur detyrat e RTK-sé. Si rezultat, RTK-sé i éshté
krijuar njé kosto shtesé qé nuk éshté né pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore.

apo té jashtém té RTK-s¢, i cili do ti mbulonte rrjedhén e aktiviteteve t&é punés normale jashté

oréve shtesé.
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Céshtja 2.

Nga ekzaminimet e béra té mostrave, vérehet se né njé rast éshté zhvilluar njé dukuri e
vijueshmérisé sé oréve shtesé pérmes dy dokumente (dosjet e punés jashté orarit), me nénshkrime
ndryshme dhe mospérputhje té oréve né dosjen e punés jashté orarit me sistemin e vijueshmérisé.

Kriteri :
Bazuar né praktikat e rregullta t& RTK-sé, pér orét shtes dhe formularét pér evidentimin e tyre té
cilat aplikohen pér té gjithe stafin.

Gjendja/Kushti :

Gjaté testimit t& mostrave vérehet se né muajin dhjetor 2023 dhe janar 2024 jané dy dosjet e punés
jashté orarit me oré totale té punés té njéjta, né njéren dosje jan konfirmuar orét shtesé nga veté
personi dhe aprovuar nga Drejtorii TV- RTK-s&, ndérsa né dosjen tjetér té dublifikuar konfirmimi
I oréve éshté béré nga U.D Udhéheqési i Produksionit dhe aprovimi nga njé person tjetér pér
Drejtorin e TV- RTK-sé I cili nuk ka qen duke e ushtruar detyrén né até kohé.

Ndersa né muajin shkurt 2024 jané dy dosjet e punés jashté orarit me oré totale té ndryshme té
punés dhe mospérputhje té datave, sepse né dosjen e pare jané dy datat 01.02.2024 dhe 21.02.2024
me nga 8 oré jashté orarit ge nénkupton 16 oré ndersa né dosjen tjetér té pasqyruara datét 07,12,19
dhe 21.02.2024 ( gé nénkupton jané dy datat té njéjta me kohé té ndryshme té punés, ku dosje e
pare e ka 09:00 - 17:00 ndérsa dosje e dyte 08;00 - 16:00 ) dhe né njéren dosje jan konfirmuar orét
shtesé nga veté personi dhe aprovuar nga Drejtori i TV- RTK-sé, ndérsa né dosjen tjetér té
dublifikuar konfirmimi i oréve éshté béré nga U.D Udhéheqgési i Produksionit dhe aprovimi nga
njé person tjetér pér drejtorin e TV- RTK-sé.

Po ashtu né kuadér té kétyre tre muajve ka mospérputhje né mes té oréve nga dosjet e punés
jashté orarit me sistemin e vijueshméris qé nénkupton se orét né dosje jané mé té larta se sistemi
I vijueshmérisé

Shkaku :

Mosrespektimi i detyrés zyrtare té punés nga persona pérkatés ka cuar né dublifikimin e
dokumenteve té njéjta dhe mungesén e efikasitetit té kontrolleve té brendshme.

Ndikimi :
Nga dublikimi i dokumentave pér orét shtesé, rrjedhimisht mund té shkaktohen pagesa dyfishte
pér RTK-né pér punén e njéjté.

Konkluzion:

Bazuar né kontrollin e dosjeve té punés jashté orarit té pércaktuar sipas mostrés, éshté vérejtur se
gjaté tre muajve ka pasur dublikime té dokumentacionit pér orét e njéjta, té cilat nuk jané
administruar me efikasitet dhe nuk kané pasur aprovimin e duhur. Kjo tregon se sistemi i
kontrollit t& brendshém pér aprovimin e oréve shtesé ka déshtuar, duke rezultuar né nénshkrime
té ndryshme né céshtjet té njéjta. Kjo situaté mund té shkaktojé pagé té dyfishté pér orét e njéjta.

NjAB rekomandon, qé:
Rekomandohet qé Menaxhmenti té ndérmarré masat e nevojshme pér té rregulluar céshtjet e
oréve shtesé pérmes ngritjes sé sistemeve té kontrollit té¢ brendshme, né ményré qé té mos

pérseriten dukurit e njéjta.
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Céshtja 3.

Marré parasysh ekzaminimin e mostrave, vérehet se sistemi i hyrjeve dhe daljeve kohé pas kohe
nuk béné evidentimin real té kalkulimit dhe kohés se hyrjeve/daljeve.

Kriteri :

Né kuadér té politikave dhe sistemit té kontrollit té brendshém té RTK-sé, konretisht né Sistemin
e Kontrollit t¢ Hyrjeve dhe Daljeve té punétoréve pérmes té cilit béhet menaxhimi i orarit dhe
evidentimi i oréve té punés.

Gjendja/Kushti :

Pérmes komunikimeve dhe intervistave me personat pérkatés, éshté konstatuar se moduli i
sistemit té hyrjeve dhe daljeve kohé pas kohe ka probleme dhe mangési né evidentimin e kohés
reale né momentin e klikimit. Pér shembull, nése njé person klikon né orén 22:00 dhe apo né orén
08:00, sistemi nuk llogarit orét reale, por vetém njé pjesé té tyre.

Shkaku :
Sipas intervistave dhe komunikimeve té tjera me departamentet pérkatése, kjo situaté ka
vazhduar té ndodhé edhe pas kérkesave pér eliminimin e defektit né fjalé.

Ndikimi :
Nga moseliminimi i kétij defekti, nuk kemi njé pasqyré té sakté té oréve té punés pér té
punésuarit, cka mund té sjellé véshtirési gjaté kalkulimit dhe procesimit té pagave.

Konkluzion:

Né pérfundim té ekzaminimit t&€ mostrave, konstatohet se sistemi i hyrjeve dhe daljeve nuk arrin
té evidentojé me saktési kohén dhe kalkulimin e orarit t& punés sé¢ punonjésve né kohé reale.
Sistemi i kontrollit té hyrjeve dhe daljeve té punonjésve, pér té menaxhuar orarin dhe evidencén
e oréve té punés, shfaq probleme dhe mungesa né identifikimin e sakté té kohés sé klikimit.
Pérmes intervistave dhe komunikimeve me personelin té pérfshiré, éshté evidentuar se kjo
problematiké vazhdon edhe pas kérkesave pér ta korrigjuar. Mungesa e kétij defekti sjell
véshtirési né kalkulimin dhe procesimin e pagave, duke mos ofruar njé pasqyré té sakté té oréve
té punés pér punon;jésit.

NjAB rekomandon, qé:

Rekomandohet qé Menaxhmenti t&é udhézojé personat pérgjegjés pér eliminimin e defektit té

modulit té qasjes sé sistemit t& hyrjeve dhe daljeve, duke pérdorur rregullimin ose furnizimin me

njé sistem té qasjes s¢ kontrollit.
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Céshtja 4.

Mungesa e autorizimeve dhe dokumentaciont té mjaftueshém mbéshtetés pér pagesat e oréve
shtesé té punétoréve.

Kriteri :

Sigurimi i autorizimeve té duhura dhe dokumentacionit t& mjaftueshém mbéshtetés pér pagesat
e oréve shtesé té punétoréve.

Ky kriter éshté i réndésishém pér té siguruar qé pagesat e oréve shtesé jané té justifikuara dhe té
dokumentuara né ményré té rregullt dhe transparente, duke parandaluar keqpérdorimin.

Gjendja/Kushti :

Né kété auditim, u evidentua njé mungesé e dokumentacionit té pérshtatshém dhe autorizimeve
té dokumentuara pér orét shtesé té punés né RTK. Kjo gjendje paraqet njé zvarritje dhe mangési
né procesin e pagesave dhe monitorimit té oréve shtesé té punés.

Shkaku :

Shkaku kryesor i késaj gjendjeje éshté mungesa e njé proceduré té qarté dhe té strukturuar pér
autorizimin dhe monitorimin e oréve shtesé té punés. Né disa raste, moskryerja e késaj procedure
ndikon né mungesén e dokumentacionit mbéshtetés dhe krijon njé hapésiré pér moskorrektime
dhe shkelje té rregullave té pagesave.

Ndikimi :

Ky problem ndikon negativisht né transparencén dhe besueshmériné e procesit té pagesave né
RTK. Mosrespektimi i rregullave dhe mungesa e dokumentacionit rritin rrezikun e pasojave
ligjore dhe financiare. Pérveg késaj, kjo gjendje mund té ndikojé né moralin dhe motivimin e
punonjésve pér té angazhuar oré shtesé me besueshmeéri.

Konkluzion:

Né pérfundim té auditimit, konkludojmé se kjo mungesé e dokumentacionit dhe autorizimeve
pér orét shtesé té punés éshté njé céshtje kritike qé duhet té trajtohet menjéheré. Kérkohet njé
ndérhyrje e menjéhershme pér té pérmirésuar procesin e monitorimit dhe dokumentimit té oréve
shtesé té punés, né pérputhje me politikat dhe rregulloret e vendosura né organizatén toné.

NjAB rekomandon, qé:

Implementimi i njé sistemi té qarté dhe té pérshtatshém pér autorizimin dhe dokumentimin e

oréve shtesé té punés. Ky sistem duhet té jeté i pérshtatshém me politikat dhe rregulloret e

vendosura dhe té sigurojé njé proces transparent dhe té besueshém pér pagesat e oréve shtesé té

punés.
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Céshtja 5.

Nga puna né teren vérehet se as RTK-TV as né Radio nuk éshté publikuar orarin e punés né hyrjen
kryesore.

Kriteri :
Ne baze te ligjit te punés nr. 03/ L-212 neni 23 paragrafi 9, “Punédhénési éshté i obliguar té shpallé
orarin e punés né vend té dukshém”.

Gjendja/Kushti :

Nga ekzaminimet fizike té objekteve t& RTK-sé¢ dhe Radios, éshté vérejtur se né hyrjen kryesore
té dy objekteve nuk éshté vendosur orari i punés né hapésirat e dukshme, ashtu sic kérkohet nga
aktet ligjore né fugqi.

Shkaku :
Mungesa e informimit dhe kujdesi jo i duhur nga personat relevant né raport me obligimet qé
rrjedhin nga rregullativa ligjore ka cuar deri te leshimi teknik.

Ndikimi :
Mosinformimi i paléve té treta lidhur me orarin e punés té stafit t& RTK-sé do té ndikojé né ankesa
dhe paqartési té ndryshme.

Konkluzion:

RTK-TV dhe Radioja duhet t&é respektojné ligjin e punés dhe té shpallin orarin e punés né vend té
dukshém. Mungesa e publikimit té orarit té punés né hyrjet kryesore té objekteve té tyre éshté
shkelje e kétij ligji dhe mund té sjellé pasojat ligjore dhe administrative pér to. Mosinformimi dhe
mungesa e kujdesit nga personat e pérgjegjshém né lidhje me kété céshtje mund té shkaktojé
ankesa dhe paqartési né mes té stafit dhe té paléve té treta. Eshté e réendésishme qé té¢ ndérmerren
hapat e nevojshém pér té korrigjuar kété situaté dhe pér té siguruar respektimin e té gjitha
detyrimeve ligjore pér orarin e punés.

NjAB rekomandon, qé:

Rekomandohet qé Administrata e RTK-sé té publikojé orarin e punés né hapésirat e dukshme.
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4. Rekomandimet

4.2

43

44

4.5

4.6

4.7

brendshém apo te jashtém i cili do ti mbulonte rrjedhén e aktiviteteve té punés normale
jasht oreve shtesé.

Rekomandohet Menaxhmenti qé ti mer masat e nevojshme lidhur me rregullimin e
céshtjeve té oréve shtesé pérmes ngritjes sé sistemeve té kontrollit t¢ mbrendshém né
ményre qé té mos pérseriten dukurit e njgjta.

Rekomandohet Menaxhmenti qé ti udhézojé personat pérgjegjés pér eleminimin e
defektit t&¢ modulit té qasjes sé sistemit té hyrjeve dhe daljeve, pérmes rriparimit apo
furnizimin me nje sistem té qasjes sé kontrollit.

Implementimi i njé sistemi t&é qarté dhe t& pérshtatshém pér autorizimin dhe
dokumentimin e oréve shtesé té punés. Ky sistem duhet té jeté i pérshtatshém me politikat
dhe rregulloret e vendosura dhe té sigurojé

Rekomandohet Administrata e RTK-sé qé té publikojé orarin e punés né hapésirat e
dukshme.

Rekomandohet Menaxhmenti qé Master Room-it té jeté cdoher i mbuluar me dy persona
me ndrime té natés sepse prania e dyfishté né pozicionet kyge, vecanérisht gjaté oréve té
natés, jep siguri qé té gjitha protokollet e sigurisé té respektohen dhe té zbatohen né
ményré té sakté. Ky rekomandim bazohet né disa arsye kyce: Prania e dy personave rrit
nivelin e sigurisé dhe parandalon rreziget e mundshme qé mund té ndodhin gjaté natés. Mbikéqyrja
e dyfishté siquron qé operacionet té kryhen pa ndérprerje dhe me njé nivel mé té larté precizioni.
Dy persona mund té ndihmojné njéri-tjetrin né rast té ndonjé avarie teknike ose ndonjé problemi
té papritur, duke minimizuar késhtu kohén e reagimit dhe zgjidhjes sé problemeve. Ndérrimet e
natés jané shpesh mé sfiduese dhe mund té shkaktojné lodhje dhe stres té shtuar. Prania e njé kolegu
ndihmon né ndarjen e pérgjegjésive dhe mbajtjen e moralit té larté.

Rekomadnohet Menaxhmenti, qé té lejojé pagesén e oréve shtesé pér punonjésit, brenda
kornizave té lejuara ligjore. Ky rekomandim synon té rrisé produktivitetin dhe
miréqgenien e punonjésve, duke siguruar qé RTK-ja té funksionojé né ményré efikase
dhe brenda kornizave ligjore. Ky rekomandim bazohet né disa arsye kyce : Pagesa e
oréve shtesé duhet té kryhet né pérputhje me legjislacionin né fuqi, duke respektuar té gjitha
normat dhe rrequlloret e punés. Kjo masé siguron qé RTK-ja té veprojé brenda kornizave ligjore
dhe té shmangé ¢do shkelje té mundshme té ligjit. Pagesa e drejté dhe e duhur pér orét shtesé rrit
motivimin dhe pérkushtimin e punonjésve. Kjo krijon njé mjedis pune té drejté dhe té balancuar,
duke e béré RTK-né mé atraktive pér punonjésit aktualé dhe té ardhshém. Punonjésit qé jané té
gatshém té punojné oré shtesé mund té kontribuojné né mbulimin e mungesave té papritura dhe
né pérballimin e rritjes sé ngarkesés sé punés.

Konsiderojmé dhe shpresojmé se rekomandimet e dala nga ky proces i auditimit do té mirépriten
nga menaxhmenti dhe nénpunésit pérgjegjés, dhe si té tilla té inplementohen nga té gjithé akterét
pérgjegjés qé jané té pérfshiré né kéto procese, e gjithé kjo me géllim té ngritjes sé efikasitetit
operacional, dhe njé disipliné mé e madhe né kéto procese dhe né respektimin e té gjitha
procedurave dhe legjislacionit né fugqi.
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5. ANEKS I-TE GJETURAT E RAPORTIT TE AUDITIMIT DHE KOMENTET E TE AUDITUARIT

Té gjeturat

Klasifikimi i té
gjeturave

Komentet e Menaxhmentit

Peérgjigjet e
NjAB-it

Gjaté testimit té mostrave, éshté
konstatuar se ka tejkalime té oréve
shtesé mbi 32 oré¢, té cilat nuk jané né
pérputhje me aktet ligjore né fugqi.
Njékohésisht, éshté konstatuar edhe
dukuria e bartjes sé oréve nga muaji
aktual né muajin vijues.

E réndésisé sé
larte.

Nga ekzaminimet e béra té mostrave,
vérehet se né njé rast éshté zhvilluar
njé dukuri e vijueshmérisé sé oréve
shtesé pérmes dy dokumente (dosjet
e punés jashté orarit)) me
nénshkrime ndryshme dhe
mospérputhje té oréve né dosjen e
punés jashté orarit me sistemin e
vijueshmérisé.,

E réndésisé sé
larte.

Marré parasysh ekzaminimin e
mostrave, vérehet se sistemi i hyrjeve
dhe daljeve kohé pas kohe nuk béné
evidentimin real té kalkulimit dhe
kohés se hyrjeve/daljeve.

E réndésisé
mesme
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Mungesa e autorizimeve dhe
dokumentaciont té mjaftueshém
mbéshtetés pér pagesat e oréve
shtesé té punétoréve.

E réndésisé
mesme

Nga puna né teren vérehet se as
RTK-TV as né Radio nuk é&shté
publikuar orarin e punés né hyrjen
kryesore.

E réndésisé sé
ulét.
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6. ANEKS II- PLANI I VEPRIMIT TE MENAXHMENTIT

Nr.

Rekomandimet

Veprimi i
Menaxhmentit

Data e planifikuar pér
pérfundim

Personi pérgjegjés

Rekomandohet Menaxhmenti t&é
béjé vlersimin e nevojave reale pér
rrekrutim té brendshém apo te
jashtém i cili do ti mbulonte
rrjedhén e aktiviteteve té punés
normale jasht oreve shtesé.

Nga ekzaminimet e béra té
mostrave, vérehet se né njé rast
éshté zhvilluar njé dukuri e
vijueshmérisé sé oréve shtesé
pérmes dy dokumente (dosjet e
punés jashté orarit), me nénshkrime
ndryshme dhe mospérputhje té
oréve né dosjen e punés jashté orarit
me sistemin e vijueshmérisé.,

Marré parasysh ekzaminimin e
mostrave, vérehet se sistemi i
hyrjeve dhe daljeve kohé pas kohe
nuk béné evidentimin real t&
kalkulimit ~ dhe  kohés se
hyrjeve/daljeve.

Mungesa e autorizimeve dhe
dokumentaciont té mjaftueshém
mbéshtetés pér pagesat e oréve
shtesé té punétoréve.

Nga puna né teren vérehet se as
RTK-TV as né Radio nuk éshté
publikuar orarin e punés né hyrjen
kryesore.
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